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คํานํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะเปนผูใชอํานาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะดานตางๆ ซึ่งดําเนินการแกไขปญหา
ตางๆที่เกดิขึ้นใหแกคนในทองถิ่นเปนองคกรที่มีความใกลชิดกับประชาชน และมีความเขาใจในสภาพและ
รับรูถงึสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นภายในทองถิ่นดีกวาหนวยงานราชการสวนกลาง ในการปฏิบัติงานและ
ดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมอาจสงผลกระทบตอชุมชนและประเทศชาติ ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการปฏิบัติหนาที่หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือไดใชอํานาจในตําแหนงหนาที่
เพื่อแสวงหาผลประโยชนที่มคิวรไดโดยชอบดวยกฎหมาย รวมทัง้ปญหาการทุจริตคอรัปช่ันอันเปนปญหา
ของสังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเปนเวลานาน ทั้งในเชิงขนาด และความสลับซับซอนของปญหาทุจริต ซึ่งทาง
คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. ไดมีคําสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยทุกสวนราชการและหนวยงานภาครัฐ กําหนดมาตรการหรือแนว
ทางแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ
สงเสรมิการมสีวนรวมจากทุกสวนในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพื่อสกัดกัน้เพื่อมใิหเกดิการทุจรติได

องคการบริหารสวนตําบลเขาสมิง ไดตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานและการ
ดําเนนิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การปฏิบัติหนาที่หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือ
ไดใชอํานาจในตําแหนงหนาที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย จึงดําเนินการ
จัดทําคูมือการพัฒนาสงเสริมการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน ขององคการบริหารสวน
ตําบลเขาสมงิ เพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัตงิานตอไป

สํานักงานปลัด
องคการบรหิารสวนตําบลเขาสมงิ
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บทนํา

การมีผลประโยชนทับซอน ถือเปนการทุจริตคอรรัปช่ันประเภทหนึ่ง เพระเปนการ
แสวงหาประโยชนสวนบุคคลโดยการละเมิดตอกฎหมาย หรือจริยธรรม ดวยการใชอํานาจในตําแหนง
หนาที่ไปแทรกแซงการใชดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจชองเจาหนาที่ของรัฐ จนทําใหเกิดการละทิ้ง
คุณธรรมในการปฏบิัตหินาที่สาธารณะ ขาดความเปนอิสระ ความเปนกลางและความเปนธรรมจนสงผล
กระทบตอประโยชนสาธารณะของสวนรวม  และทําใหผลประโยชนหลักขององคกร  หนวยงาน  สถาบัน
และสังคมตองสูญเสยีไป  โดยผลประโยชนสูญเสยีไปอาจอยูในรูปของผลประโยชนทางการเงิน  คุณภาพ
ใหบริการ  ความเปนธรรมในสังคม  รวมถึงคุณคาอื่นๆ  ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแตระดับองคกร
จนถึงระดับสังคม  ตัวอยางเชน  การที่เจาหนาที่ของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชนอื่นใดจาก
ผูประกอบการ  เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ  การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ  หรือ
แลกเปลี่ยนกับการละเวน  การยกเวน  หรือการจัดการประมูลทรัพยสินของรัฐเพื่อประโยชนของ
เจาหนาที่ของรัฐ  และพวกพอง ฯลฯ  เปนตน

อยางไรก็ตาม ทามกลางผูจงใจกระทําความผิดยังพบผูกระทําความผิดโดยไมเจตนา
หรือไมมีความรูในเรื่องดังกลาวอีกเปนจํานวนมาก  จนนําไปสูการถูกกลาวหารองเรียนเรื่องการทุจริต
หรอืถูกลงโทษทางอาญา

ผลประโยชนทับซอน  หรอืความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม (Conflic of  interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอเกิด
ของปญหาการทุจรติประพฤตมิชิอบในระดับที่รุนแรงขึ้น  และยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาล
และเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ

องคการบริหารสวนตําบลเขาสมิงไดตระหนักถึงความสําคัญการมีผลประโยชนทับซอน
ในการปฏบิัตริาชการ จงึไดนํานโยบายรัฐบาลมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดังกลาว และสงเสริมให
การปฏิบัติราชการมีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามแนวทาง
เพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งเชิงนโยบายของผูบริหารและการปฏิบัติราชการของบุคลากร
เพื่อมุงสูเปาหมายในการใหบรกิารประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล



1. คานิยมหลัก ๑๒ ประการ
การสรางคานยิมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)

เพื่อสรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง โดยตองสรางคนในชาต ิใหมคีานยิมไทย ๑๒ประการ
๑. มคีวามรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ
๒. ซื่อสัตย เสยีสละ อดทน
๓. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
๔. ใฝหาความรู หมั่นศกึษาเลาเรยีนทัง้ทางตรงและทางออม
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณไีทย
๖. มศีลีธรรม รักษาความสัตย
๗. เขาใจเรยีนรูการเปนประชาธปิไตย
๘. มรีะเบยีบ วนิัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ
๙. มสีตริูตัว รูคิด รูทํา
๑๐. รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง
๑๑. มคีวามเขมแข็งทัง้รางกายและจติใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ํา
๑๒. คํานงึถงึผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน

2. หลักธรรมาภบิาล
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ

และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เปนธรรม นั้น
ไมใชแนวความคดิใหมที่เกดิขึ้นในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคม
ของมวลมนุษยเปนพันๆป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข
สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันตวิธิแีละพัฒนาสังคมใหมคีวามยั่งยนื

องคประกอบของหลักธรรมาภบิาล
หลักธรรมาภบิาลมอีงคประกอบที่สําคัญ๖ ประการดังน้ี
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ให

ทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือ
ปฏบิัตริวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อ
สรางคานยิมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต
ความเสยีสละ ความอดทนขยันหมั่นเพยีร ความมรีะเบยีบวนิัย เปนตน

๓.หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานของ



องคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการ
สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริต
คอรัปช่ัน

๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรู
และรวมเสนอความเห็นในการตัดสนิใจสําคัญๆของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมชีองทางในการเขา
มามสีวนรวมไดแก การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรือ
อื่นๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและ
ความรวมมอืกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกจิเอกชน

๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตาม
หนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบตอ
ความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที

๖. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ
บริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่
ผูรับบรกิารหรอืประชาชนดวย

3. หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัส

ช้ีแนะแนวทางการดําเนินชีวิตแก พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕ ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณ
ทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพน และสามารถดํารงอยูได
อยางมั่นคงและยั่งยนืภายใตกระแสโลกาภวิัตน และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกิน โดยไม
เบยีดเบยีนตนเองและผูอื่น เชน การผลติและการบรโิภคที่อยูในระดับพอประมาณ

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง
เปนไปอยางมเีหตุผล โดยพจิารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
กระทํานัน้ ๆ อยางรอบคอบ

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตทัง้ใกลและไกล

เง่ือนไข
การตัดสนิใจและการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ตองอาศัย ทั้งความรู

และคุณธรรมเปนพื้นฐาน



เง่ือนไขความรู ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ อยางรอบ
ดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณา ใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ
ความระมัดระวังในขัน้ปฏบิัติ

เง่ือนไขคุณธรรม ที่จะตองเสรมิสราง ประกอบดวยมีความตระหนัก ในคุณธรรม มี
ความซื่อสัตยสุจริต และมคีวามอดทน มคีวามเพยีร ใชสต ิปญญาในการ ดําเนนิชีวติ

4. ประมวลจรยิธรรมขององคการบรหิารสวนตําบลเขาสมงิ
๑. ประมวลจรยิธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายบริหาร องคการบริหาร

สวนตําบลเขาสมงิ พ.ศ. ๒๕๕1
ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถิ่น  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา

ประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิ
บาล  โดยจะตองยดึมั่นในมาตรฐานทางจรยิธรรมอันเปนคานยิมหลัก ๙ ประการ ดังนี้

๑) ยดึมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม
๒) การมจีติสํานกึที่ด ีซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี
ผลประโยชนทับซอน
๔) การยนืหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๕) การใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มอีัธยาศัย และไมเลอืกปฏบิัติ
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบดิเบอืนขอเท็จจรงิ
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มคีุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได
๘) การยดึมั่นในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข
๙) การยดึมั่นในหลักจรรยาวชิาชีพขององคการ

๒. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายสภาทองถ่ินองคการ
บรหิารสวนตําบลเขาสมงิพ.ศ. ๒๕๕1

ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถิ่นมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมอืง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมา-
ภบิาลโดยจะตองยดึมั่นในมาตรฐานทางจรยิธรรมอันเปนคานยิมหลัก ๙ ประการ ดังนี้

๑) ยดึมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม
๒) การมจีติสํานกึที่ด ีซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี
ผลประโยชน ทับซอน
๔) การยนืหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๕) การใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มอีัธยาศัย และไมเลอืกปฏบิัติ



๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจรงิ
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๘) การยดึมั่นในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข
๙) การยดึมั่นในหลักจรรยาวชิาชีพขององคการ

๓. ประมวลจรยิธรรมของขาราชการองคการบรหิารสวนตําบลเขาสมงิ พ.ศ. ๒๕๕๑
ขอ ๓ ขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลเขาสมิงทุกคน มีหนาที่ดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมาย  เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและ
ใหบรกิารแกประชาชนตามหลักธรรมาภบิาล โดยจะตองยดึมั่นในคานยิมหลัก ๑o ประการดังนี้

๑) การยดึมั่นในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข
๒) ยดึมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม
๓) การมจีติสํานกึที่ด ีซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี
ผลประโยชน ทับซอน
๕) การยนืหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๖) การใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มอีัธยาศัย และไมเลอืกปฏบิัติ
๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจรงิ
๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๙) การยดึมั่นในหลักจรรยาวชิาชีพขององคกร
๑o) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี รวมกัน
พัฒนาชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ
ฉบับปจจุบัน

5. ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการองคการบริหารสวนตําบลเขาสมงิ
องคการบริหารสวนตําบลเขาสมิง ในฐานะเปนองคกรที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด

โดยมหีนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นการดําเนนิการดานการเงนิ การคลังงบประมาณการพัสดุการ
จัดเก็บรายได การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
วางมาตรฐานการดําเนินงานจัดการบริการสาธารณะการศึกษาของทองถิ่นการบริหารงานบุคคลและ
พัฒนาบุคลากรรวมทั้งสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นฉะนั้นเพื่อเปนการสรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาที่
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความโปรงใสและเปนธรรมจึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยา
ขาราชการองคการบรหิารสวนตําบลเขาสมงิ



องคการบริหารสวนตําบลเขาสมิง จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการองคการ
บริหารสวนตําบลเขาสมิง เพื่อเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการลูกจางและ
พนักงานจางใหมคีวามรับผิดชอบในการปฏบิัตหินาที่ดวยความเปนธรรมธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
ของขาราชการอันจะทําใหไดรับการยอมรับเช่ือถอืและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไวดังนี้

ขอ๑ความซื่อสัตยและรับผดิชอบ
๑.๑ปฏบิัตหินาที่ดวยความซื่อสัตยสุจรติ
๑.๒ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัดและโปรงใสเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแก

ราชการ
๑.๓ปฏบิัตหินาที่อยางเต็มกําลังความรูความสามารถโดยคํานงึถงึประโยชนของทาง

ราชการเปนสําคัญ
๑.๔รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเองและมุงมั่นแกไขเมื่อเกดิขอผิดพลาด
ขอ๒การมจิีตสํานึกมุงบริการและใหคําปรกึษา
๒.๑ใหบรกิารแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนอยางเทาเทยีม

กันดวยความเต็มใจ
๒.๒ใหคําปรกึษาแนะนําแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตองรวดเร็วและ

ครบถวน
ขอ๓ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
๓.๑ปฏบิัตหินาที่โดยมุงประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของงานเพื่อใหเกดิผลดีและเปน

ประโยชนตอสวนรวม
๓.๒ขยันอุทศิตนและมุงมั่นในการปฏบิัตหินาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย
๓.๓ปฏบิัตหินาที่ดวยความสามัคคมีนี้ําใจเพื่อใหบรรลุภารกจิของหนวยงาน
๓.๔ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ขอ๔การปฏบิัตหินาที่อยางเปนธรรม
๔.๑ตัดสนิใจบนหลักการขอเท็จจรงิเหตุผลเพื่อความยุติธรรม
๔.๒ไมมอีคตใินการปฏบิัตหินาที่
ขอ๕การดํารงชวีติตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง
๕.๑วางแผนการดํารงชีวติอยางมเีปาหมายพรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง
๕.๒ใชจายอยางคุมคามเีหตุผลและไมฟุมเฟอยเกนิฐานะของตนเอง
๕.๓ปฏบิัตติามหลักศาสนารูจักพึ่งตนเองและลดละเลกิอบายมุข
ขอ๖การยดึมั่นและยนืหยัดในสิ่งที่ถูกตอง
๖.๑ยดึมั่นในผลประโยชนสวนรวมเหนอืผลประโยชนสวนตน
๖.๒กลาหาญและยนืหยัดในสิ่งที่ถูกตอง



๖.๓ปฏบิัตตินตามหลักคุณธรรมจรยิธรรมเพื่อเปนแบบอยางที่ดแีกเพื่อนขาราชการ
ขอ๗ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได
๗.๑ เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย
๗.๒พรอมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ

6. มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางองคการบริหารสวนตําบลเขาสมงิ
อนุสนธสิัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ได

กําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งไดประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถิ่น  สมาชิกสภาทองถิ่น
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติให
ขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิ่น  โดยทั่วไปใชยดึถอืปฏบิัตเิปนเครื่องกํากับความประพฤต ิดังนี้

๑. พงึดํารงตนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม  ปฏบิัตหินาที่ดวยความซื่อสัตย สุจรติ เสยีสละ
และมคีวามรับผิดชอบ

๒. พงึปฏบิัตหินาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ
๓. พงึใหบรกิารดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มอีัธยาศัยไมตร ีโดยยดึประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก
๔. พงึปฏบิัตหินาที่โดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา
๕. พงึพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ
๖. พงึมจีรรยาบรรณตอตนเอง
๗. พงึมจีรรยาบรรณตอหนวยงาน
๘. พงึมจีรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน
๙. พงึมจีรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม

7. ประกาศเจตนารมณองคการบริหารสวนตําบลเขาสมิงเปนหนวยงานในการตอตานการทุจรติคอรัปชั่น

เนื่องดวยองคการบริหารสวนตําบลเขาสมิง เปนหนวยงานที่รับใชและใหบริการประชาชน
อยางใกลชิด  ซึ่งในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเขาสมิงไดคํานึงถึงความตองการและ
ประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนหลัก

องคการบรหิารสวนตําบลเขาสมงิ ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาทุจริตคอรัปช่ันซึ่งเปน
ปญหาที่ทําใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพี่นองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง  ทําให
ผลประโยชนไมตกถึงมือประชาชนอยางแทจริง  องคการบริหารสวนตําบลเขาสมิงจึงมีเจตนารมณรวมกัน
ในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส  เปนธรรม  และสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหองคกรเปนหนวยงานใน
การตานการทุจรติคอรัปช่ัน  โดยใหเจาหนาที่ทุกคนถอืปฏบิัต ิ ดังนี้

๑. ไมยักยอก  เบยีดบังเวลา  และทรัพยสนิราชการ



๒. ไมเรยีก  ไมรับ  ไมเสนอสิ่งใดเพื่อประโยชนมิชอบ
๓. ไมใชอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนตนหรอืพวกพอง
๔. ปฏบิัตหินาที่ดวยความโปรงใส เสมอภาค
๕. กลายนืหยัดในสิ่งที่ถูกตอง
๖. เปดเผยตอสาธารณะเมื่อพบเหตุคอรรัปช่ัน
๗. รวมปกปอง  คุมครอง  ผูตอตานคอรรัปช่ัน
๘. พรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน

ในคูมือเลมนี้ จะสะทอนหลักการและแนวคิดที่เปนสากลพรอมขอเสนอแนะทางการ
ประยุกตใชเพื่อการปองกันเรื่องผลประโยชนทับซอน  โดยมสีาระสําคัญเปนเปน ๓ บท  ไดแก

๑. บทที่ ๑ การบรหิารจัดการผลประโยชนทับซอน
๒. บทที่ ๒ การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ
๓. บทที่ ๓ การให – รับของขวัญและประโยชนอื่นใด

8. ความหมายผลประโยชนทับซอน
คําวา Conflict  of  Interests มีการใชคําภาษาไทยไวหลายคํา  เชน “ผลประโยชนทับ

ซอน”  “ผลประโยชนขัดกัน”  “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” ถอยคํา
เหลานี้ถอืเปนรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  อันเปนการกระทําที่ขัดตอหลักคุณธรรม
จรยิธรรม  และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชนทับซอน
จึงหมายถึงความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน  และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ  กลาวทั้งเปนสถานการณที่เจาหนาที่ของรัฐมีผลประโยชนสวนตนอยูและได
ใชอิทธิพลตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อใหเกิดประโยชนสวนตัว  โดยกอใหเกิดผลเสียตอ
ผลประโยชนสวนรวม  มีหลากหลายรูปแบบไมจํากัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน  หรือทรัพยสินเทานั้น  แต
รวมถงึผลประโยชนอื่นๆ ที่ไมใชในรูปตัวเงนิหรอืทรัพยสนิมลีักษณะ ๗ ประการ  ดังนี้

๑. หาผลประโยชนใหตนเอง  คือ  การใชอํานาจหนาที่เพื่อตนเอง  เชน  ขาราชการใช
อํานาจหนาที่ใหบรษิัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ  หรอืฝากลูกหลานเขาทํางาน  เปนตน

๒. รับผลประโยชน  คอื  การรับสนิบนหรอืรับของขวัญ  เชน  เปนเจาพนักงานสรรพากร
แลวรับเงนิจากผูมาเสยีภาษ ี หรอืเปนเจาหนาที่จัดซื้อแลวรับไมกอลฟเปนของกํานัลจากรานคา  เปนตน

๓. ใชอทิธพิล  เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาที่ สงผลที่เปน
คุณแกฝายใดฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม

๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือ
คอมพวิเตอรราชการทํางานสวนตัว  เปนตน



๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อที่ดินในบริเวณ
ดังกลาวดักหนาไวกอน เปนตน

๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททําธุรกิจซอนกับหนวยงานที่ตนเองทํางานอยู เชน
เปนนักบัญชี แตรับงานสวนตัวจนไมมเีวลาทํางานบัญชีในหนาที่ใหกับหนวยงาน  เปนตน

๗. ทํางานหลังออกจากตําแหนง  คือการไปทํางานใหกับผูอื่นหลังออกจากที่ทําทํางาน
เดมิ  โดยใชความรูหรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน  หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม  เชน  เอาความรู
ในนโยบายและแผนของธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอื่น ๆ  หลังจากเกษยีณ  เปนตน

หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอน

ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาที่ปฏบิัตงิานอยางเปนธรรม  โดยใหผลประโยชนของ
สาธารณะมคีวามสําคัญในอันดับตน
ความซื่อตรงตอหนาที่ของเจาหนาที่ยังเปนรากฐานของหลักนติธิรรม (ประชาชน
ทุกคนเสมอภาคภายใตกฎหมาย  และตองไดรับการปฏิบัตอิยางเปนธรรม)



บทท่ี ๑
การบรหิารจัดการผลประโยชนทับซอน

การบรหิารจัดการผลประโยชนทับซอน
ผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวม (Conflic of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอเกิดของ
ปญหาการทุจรติประพฤตมิชิอบในระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ

ประมวลจริยธรรมในการปองกันหาผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการหลาย
ประการ  ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารพ.ศ.๒๕๕๓ ไดกําหนด
มาตรฐานจริยธรรม หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม  สวนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ
๕ ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดมาตรฐาน
จริยธรรม  หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม  สวนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๕ และ
ประมวลจริยธรรมของขาราชการองคการบริหารสวนตําบลตะเคียนไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ขาราชการ หมวด ๒ มาตรฐานจรยิธรรม สวนที่ ๑ มาตรฐานจรยิธรรมอันเปนคานยิมหลัก  ขอ ๓

สําหรับในบทนี้จะไดสะทอนหลักการและแนวคิดที่เปนสากลพรอมขอเสนอแนะแนว
ทางการประยุกตใชเพื่อการบรหิารจัดการผลประโยชนทับซอนโดยมสีาระสําคัญเปน๓หัวขอใหญคอื

๑. การบรหิารจัดการผลประโยชนทับซอน
๒. การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ
๓. การให-รับของขวัญและผลประโยชน

การบรหิารผลประโยชนทับซอน
หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอนมดีังนี้
• ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยใหผลประโยชนสาธารณะมี

ความสําคัญอันดับตน
• ความซื่อตรงตอหนาที่ของเจาหนาที่ยังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคน

เสมอภาคภายใตกฎหมายและตองไดรับการปฏบิัตทิี่เปนธรรม)
• ถาไมจัดการผลประโยชนทับซอนอยางมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ก็จะละเลยประโยชน

สาธารณะและใหความสําคัญกับประโยชนสวนตนหรือของคนบางกลุมแทนซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงาน
และอาจนําไปสูการประพฤตมิชิอบในที่สุด

• ผลประโยชนทับซอนไมไดผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจาหนาที่ก็มีชีวิตสวนตนมีบางครั้งที่
ผลประโยชนสวนตนจะมาขัดแยงกับการทําหนาที่แตประเด็นคอืตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนที่มี



• หนวยงานภาครัฐตองจัดการผลประโยชนทับซอนอยางโปรงใสและพรอมรับผิดชอบ
มฉิะนัน้จะบั่นทอนความเช่ือมั่นของประชาชนตอการปฏบิัตหินาที่ของหนวยงาน

• ปจจุบันขอบเขตของผลประโยชนทับซอนขยายมากกวาเดิม เนื่องจากมีการรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนรวมถงึระหวางหนวยงานภาครัฐทําใหมคีวามสัมพันธซับซอน/ซอนทับมากขึ้น

• หนวยงานควรตระหนักวาผลประโยชนทับซอนจะเกิดขึ้นในการทํางานและตองพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรที่สงเสรมิการระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน

• หนวยงานตองขจัดความเขาใจผิดที่วาผลประโยชนทับซอนเปนเรื่องผิดในตัวมันเอง
มฉิะนัน้คนก็จะพยายามปกปด

• ผลประโยชนทับซอนจะเปนสิ่งผิดก็ตอเมื่อมีอิทธิพลตอการทํางานหรือการตัดสินใจ
กรณนีี้เรยีกวามกีารใชหนาที่ในทางมชิอบหรอืแมแตการฉอราษฎรบังหลวง

• การจัดการผลประโยชนทับซอนสรางประโยชนมากมายแกหนวยงานเนื่องจาก
- ลดการทุจรติประพฤตมิชิอบ
- สามารถแกขอกลาวหาเรื่องความลําเอยีงไดงาย
- แสดงความยดึมั่นในหลักธรรมมาภบิาล
- ประชาชนเช่ือมั่นวาหนวยงานปฏบิัตหินาที่อยางเปนธรรมและไมมผีลประโยชนแอบแฝง

นยิามศัพทและแนวคิดสําคัญ
• ผลประโยชนสวนตน (private interest) – “ผลประโยชน” คือสิ่งใดๆที่มีผลตอ

บุคคล/กลุมไมวาในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชนสวนตน” ไมไดครอบคลุมเพียงผลประโยชนดานการ
งานหรือธุรกิจของเจาหนาที่แตรวมถึงคนที่ติดตอสัมพันธดวยเชนเพื่อนญาติคูแขงศัตรูเมื่อใดเจาหนาที่
ประสงคจะใหคนเหลานี้ไดหรอืเสยีประโยชนเมื่อนัน้ก็ถอืวามเีรื่องผลประโยชนสวนตนมาเกี่ยวของ

ผลประโยชนสวนตนมี๒ประเภทคอืที่เกี่ยวกับเงนิ (pecuniary) และที่ไมเกี่ยวกับเงนิ
(non-pecuniary)

- ผลประโยชนสวนตนที่เกี่ยวกับเงินไมไดเกี่ยวกับการไดมาซึ่งเงินทองเทานั้น แตยัง
เกี่ยวกับการเพิ่มพูนประโยชนหรือปกปองการสูญเสียของสิ่งที่มีอยูแลว เชนที่ดินหุนตําแหนงในบริษัทที่
รับงานจากหนวยงานรวมถึงการไดมาซึ่งผลประโยชนอื่นๆที่ไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชนสัมปทานสวนลด
ของขวัญหรอืของที่แสดงน้ําใจไมตรอีื่นๆ

- ผลประโยชนที่ไมเกี่ยวกับเงินเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลครอบครัวหรือ
กิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่นๆ เชนสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยูในรูปความลําเอียง/
อคต/ิเลอืกที่รักมักที่ชังและมขีอสังเกตวาแมแตความเช่ือ/ความคดิเห็นสวนตัวก็จัดอยูในประเภทนี้

•หนาที่สาธารณะ (public duty) – หนาที่สาธารณะของผูที่ทํางานใหภาครัฐคือการให
ความสําคัญอันดับตนแกประโยชนสาธารณะ (public interest) คนเหลานี้ไมจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ
ทัง้ระดับทองถิ่นและระดับประเทศเทานัน้แตยังรวมถงึคนอื่นๆที่ทํางานใหภาครัฐเชนที่ปรกึษาอาสาสมัคร



•ผลประโยชนสาธารณะ คือประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของผลประโยชน
ของปจเจกบุคคลและไมใชผลประโยชนของกลุมคน การระบุผลประโยชนสาธารณะไมใชเรื่องงายแตใน
เบื้องตนเจาหนาที่ภาครัฐสามารถใหความสําคัญอันดับตนแกสิ่งนี้โดย

- ทํางานตามหนาที่อยางเต็มที่และมปีระสทิธภิาพ
- ทํางานตามหนาที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจรยิธรรม
- ระบุผลประโยชนทับซอนที่ตนเองมหีรอือาจจะมแีละจัดการอยางมปีระสทิธภิาพ
- ใหความสําคัญอันดับตนแกผลประโยชนสาธารณะมคีวามคาดหวังวาเจาหนาที่
ตองจํากัดขอบเขตที่ประโยชนสวนตนจะมามผีลตอความเปนกลางในการทําหนาที่
- หลกีเลี่ยงการตัดสนิใจหรอืการทําหนาที่ที่มผีลประโยชนทับซอน
- หลกีเลี่ยงการกระทํา/กจิกรรมสวนตนที่อาจทําใหคนเห็นวาไดประโยชนจากขอมูล
ภายใน
- หลกีเลี่ยงการใชตําแหนงหนาที่หรอืทรัพยากรของหนวยงานเพื่อประโยชนสวนตน
- ปองกันขอครหาวาไดรับผลประโยชนทีไ่มสมควรจากการใชอํานาจหนาที่
- ไมใชประโยชนจากตําแหนงหรอืขอมูลภายในที่ไดขณะอยูในตําแหนงขณะที่ไปหา
ตําแหนงงานใหม
•ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interests) องคกรสากลคอื Organization for

Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามวาเปนความทับซอนระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสาธารณะที่มผีลตอการปฏบิัตหินาที่ของเจาหนาที่ภาครัฐดังนี้

ผลประโยชนทับซอนมี ๓ ประเภทคือ
- ผลประโยชนทับซอนที่เกดิขึ้นจรงิ (actual) มคีวามทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน

และสาธารณะเกดิขึ้น
- ผลประโยชนทับซอนที่เห็น (perceived & apparent) เปนผลประโยชนทับซอนที่คนเห็น

วาม ีแตจรงิๆอาจไมมกี็ไดถาจัดการผลประโยชนทับซอนประเภทนี้อยางขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนํามาซึ่ง
ผลเสยีไมนอยกวาการจัดการผลประโยชนทับซอนที่เกิดขึ้นจริง ขอนี้แสดงวาเจาหนาที่ไมเพียงแตจะตอง
ประพฤตตินอยางมจีรยิธรรมเทานัน้แตตองทําใหคนอื่นๆรับรู และเห็นดวยวาไมไดรับประโยชนเชนนัน้จรงิ

- ผลประโยชนทับซอนที่เปนไปได (potential) ผลประโยชนสวนตนที่มีในปจจุบันอาจจะ
ทับซอนกับผลประโยชนสาธารณะไดในอนาคต

•หนาที่ทับซอน (conflict of duty) หรอืผลประโยชนเบยีดซอนกัน (competing
interests) มี ๒ ประเภท

- ประเภทแรก เกิดจากการที่เจาหนาที่มีบทบาทหนาที่มากกวาหนึ่ง เชน เปนเจาหนาที่
ในหนวยงานและเปนคณะกรรมการดานระเบียบวินัยประจําหนวยงานดวย ปญหาจะเกิดเมื่อไมสามารถ
แยกแยะบทบาทหนาที่ทั้งสองออกจากกันได อาจทําใหทํางานไมมีประสิทธิภาพหรือแมกระทั่งเกิดความ



ผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติหนวยงานมักมีกลไกปองกันปญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหนาที่ตางๆให
ชัดเจน แตก็ยังมปีญหาไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานที่มีกําลังคนนอย หรือมีเจาหนาที่บางคนเทานั้น
ที่สามารถทํางานบางอยางที่คนอื่นๆทําไมได คนสวนใหญไมคอยหวงปญหานี้กันเพราะดูเหมือนไมมีเรื่อง
ผลประโยชนสวนตนมาเกี่ยวของ

- ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจาหนาที่มีบทบาทหนาที่มากกวาหนึ่งบทบาท และการ
ทําบทบาทหนาที่ในหนวยงานหนึ่งนัน้ทําใหไดขอมลูภายในบางอยางที่อาจนํามาใชเปนประโยชนแกการทํา
บทบาทหนาที่ใหแกอีกหนวยงานหนึ่งได ผลเสียคือถานําขอมูลมาใชก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือ
ความลําเอยีง/อคติตอคนบางกลุม ควรถือวาหนาที่ทับซอนเปนปญหาผลประโยชนทับซอนดวยเพราะวา
มีหลักการจัดการแบบเดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทําหนาที่ตองเปนกลางและกลไกการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนก็สามารถนํามาจัดการกับหนาที่ทับซอนได

หลักการ ๔ ประการสําหรับการจัดการผลประโยชนทับซอน
• ปกปองผลประโยชนสาธารณะ : การทําเพื่อผลประโยชนของสาธารณะเปนหนาที่

หลักเจาหนาที่ตองตัดสนิใจและใหคําแนะนําภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะตองทํางานในขอบเขต
หนาที่พิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผา ไมใหผลประโยชนสวนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือ
ทัศนคติสวนบุคคลปฏิบัติตอแตละบุคคลอยางเปนกลาง ไมมีอคติลําเอียงดวยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืน
ทางการเมืองเผาพันธุวงศตระกูลฯลฯ ทั้งนี้เจาหนาที่ไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้นแตตองมี
จรยิธรรมดวย

• สนับสนุนความโปรงใสและพรอมรับผิด : การจัดการผลประโยชนทับซอนตอง
อาศัยกระบวนการแสวงหาเปดเผยและจัดการที่โปรงใส นั่นคือเปดโอกาสใหตรวจสอบและมีความพรอม
รับผิดมีวิธีการตางๆเชนจดทะเบียนผลประโยชนโยกยายเจาหนาที่จากตําแหนงที่ เกี่ยวของกับ
ผลประโยชนทับซอนการเปดเผยผลประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธที่อาจมีผลตอการปฏิบัติหนาที่
ถอืเปนขัน้ตอนแรกของการจัดการผลประโยชนทับซอนการ ใชกระบวนการอยางเปดเผยทั่วหนาจะทําให
เจาหนาที่รวมมอืและสรางความเช่ือมั่นแกประชาชนผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี

• สงเสริมความรับผิดชอบสวนบุคคลและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง : การแกปญหา
หรือจัดการผลประโยชนทับซอน จะสะทอนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเปนมืออาชีพของ
เจาหนาที่และองคกรการจัดการตองอาศัยขอมูลนําเขาจากทุกระดับในองคกรฝายบริหารตองรับผิดชอบ
เรื่องการสรางระบบและนโยบายและเจาหนาที่ก็มีความรับผิดชอบ ตองระบุผลประโยชนทับซอนที่ตนมี
เจาหนาที่ตองจัดการกับเรื่องสวนตนเพื่อหลกีเลี่ยงผลประโยชนทับซอนมากที่สุดเทาที่ทําได และผูบริหาร
ก็ตองเปนแบบอยางดวย

• สรางวัฒนธรรมองคกร : ผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเชิงนโยบายที่ชวย
สนับสนุนการตัดสนิใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชนทับซอนเกิดขึ้น และการสรางวัฒนธรรมแหงความ
ซื่อตรงตอหนาที่ซึ่งตองอาศัยวธิกีารดังนี้



- ใหขอแนะนําและการฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อสงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับกฎเกณฑและ
การปฏบิัตริวมถงึการใชกฎเกณฑที่มใีนสภาพแวดลอมการทํางาน

- สงเสริมใหมีการสื่อสารอยางเปดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพื่อใหเจาหนาที่
สบายใจในการเปดเผยและหารอืเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนในที่ทํางาน

- ปองกันไมใหขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนที่เจาหนาที่เปดเผย เพื่อมิใหมี
ผูนําไปใชในทางที่ผิด

- ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชนทับซอน เพื่อใหรูสึกเปนเจาของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ตองสรางระบบโดยการ
พัฒนาในเรื่องตอไปนี้

- มาตรฐานในการสงเสรมิความซื่อตรงตอหนาที่โดยรวมไวในขอกําหนดทางจรยิธรรม
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชนทับซอน
- กลไกความพรอมรับผิดทัง้ภายในและภายนอก
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ทําใหเจาหนาที่ถือวาเปนความรับผิดชอบของ

ตนเองที่จะตองทําตามกฎระเบยีบและมาตรฐาน

แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอน
• กรอบการทํางาน เปนวธิกีารกวางๆไมจํากัดอยูกับรายละเอยีดขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

สามารถนําไปพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการตามบริบทขององคกรและกฎหมายไดมี ๖ ขั้นตอนสําหรับ
การพัฒนาและการปฏบิัตติามนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน

๑) ระบุวามผีลประโยชนทับซอนแบบใดบางที่มักเกดิขึ้นในองคกร
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถงึกลยุทธการจัดการและแกไขปญหา
๓) ใหการศกึษาแกเจาหนาที่และผูบริหารระดับตางๆรวมถึงเผยแพรนโยบายการจัดการ

ผลประโยชนทับซอนใหทั่วถงึในองคกร
๔) ดําเนนิการเปนแบบอยาง
๕) สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูสนับสนุนองคกร และชุมชนทราบถึงความ

มุงมั่นในการจัดการผลประโยชนทับซอน
๖) บังคับใชนโยบายและทบทวนนโยบายสม่ําเสมอ

• รายละเอยีดแตละขั้นตอน
๑) การระบุผลประโยชนทับซอน



- ขัน้ตอนแรกนี้คอื การระบุวาในการทํางานของหนวยงาน มีจุดใดบางที่เสี่ยงตอการเกิด
ผลประโยชนทับซอนและผลประโยชนทับซอนที่จะเกดิขึ้นไดนัน้มปีระเภทใดบาง

- เปาหมายสําคัญคือ องคกรตองรูวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนที่เปนไปได เพื่อ
ปองกันไมใหเกดิผลประโยชนทับซอนที่เกดิขึ้นจรงิและที่เห็น

- การมสีวนรวมของเจาหนาที่มสีวนสําคัญ เพราะจะทําใหระบุจุดเสี่ยงไดครอบคลุมและ
ทําใหเจาหนาที่รูสกึเปนเจาของและรวมมอืกับนโยบาย

- ตัวอยางของผลประโยชนสวนตน เชน ผลประโยชนทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เชนหนี้)
ธุรกิจสวนตัว/ครอบครัวความสัมพันธสวนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธกับ
องคกรอื่น (เอ็นจีโอสหภาพการคาพรรคการเมืองฯลฯ) การทํางานเสริมความเปนอริ/การแขงขันกับคน
อื่น/ กลุมอื่น

- ตัวอยางของจุดเสี่ยงเชนการปฏสิัมพันธกับภาคเอกชนการทําสัญญาจัดซื้อจัดจางการ
ตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทํางานหรืออุปกรณในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการ
ใหบริการที่อุปสงคมากกวาอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเงิน/สิ่งของ
สนับสนุนชวยเหลือผูเดือดรอน การตัดสินขอพิพาท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให
ความสนใจเปนพเิศษ

- การระบุผลประโยชนทับซอนนี้ตองพิจารณานิยามและขอกําหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวของประกอบดวย

๒) พัฒนากลยุทธและตอบสนองอยางเหมาะสม
- องคประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชนทับซอนก็คือ ความตระหนักของ

ผูบริหารและเจาหนาที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชนทับซอน รวมถึงความรับผิดชอบของแตละคน
ดังนั้นกฎเกณฑเกี่ยวกับการจัดการตองแยกใหชัดระหวางความรับผิดชอบขององคกรและความ
รับผิดชอบของสมาชิกในองคกรและยังตองทําใหผูบรหิารและเจาหนาที่สามารถ

- รูไดวาเมื่อใดมีผลประโยชนทับซอนเกิดขึ้นและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่เห็น
หรอืแบบเปนไปได)

- เปดเผยผลประโยชนทับซอนและบันทกึกลยุทธตางๆที่ใชเพื่อการจัดการ
- ตดิตามประสทิธภิาพของกลยุทธที่ใช
๓) ใหความรูแกเจาหนาที่และหัวหนางานระดับสูง
- เพื่อใหการจัดการผลประโยชนทับซอนมีประสิทธิภาพ ตองมีการใหความรูอยาง

ตอเนื่องตั้งแตเจาหนาที่ ในองคกร เอกชนที่มาทําสัญญา อาสาสมัครหัวหนางานระดับสูง และ
กรรมการบริหาร การใหความรูจะเริ่มตั้งแตการปฐมนิเทศ และมีอยางตอเนื่องในระหวางทํางาน
เจาหนาที่ทุกคนควรสามารถเขาถึงนโยบายและขอมูลที่จะชวยใหพวกเขาสามารถระบุและเปดเผย
ผลประโยชนทับซอน สวนตัวผูบรหิารเองก็ตองรูวธิจัีดการผลประโยชนทับซอน



- ขั้นตอนแรกของการใหความรู คือ สรางความเขาใจวาอะไรคือผลประโยชนทับซอน
ผลประโยชนทับซอนใดเกดิขึ้นบอยในองคกร อะไรคอืจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกตางของ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผูมีตําแหนงหนาที่ตางกัน ควรใหเอกสารบรรยายพรอม
ตัวอยางที่ชัดเจนสําหรับการระบุและจัดการผลประโยชนทับซอนโดยเนนตรงที่เปนจุดเสี่ยงมากๆ เชน
การติดตอ การรวมทํางานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลด
ขัน้ตอนและกระจายอํานาจความสัมพันธกับเอ็นจโีอ และกจิกรรมทางการเมอืง เปนตน

- นอกจากการใหความรูแลว ความตื่นตัวและเอาใจใสของผูบริหาร รวมถึงกลยุทธการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพจะมีสวนอยางสําคัญในการชวยใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม การสรางความตื่นตัว
และความเอาใจใสจะชวยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวธิกีารปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นตอไป

๔) ดําเนินการเปนแบบอยาง
- การจัดการผลประโยชนทับซอนที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยความทุมเทของผูที่อยู

ในตําแหนงระดับบรหิาร ซึ่งตองแสดงภาวะผูนํา สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยางแข็งขันสนับสนุนให
เจาหนาที่เปดเผยผลประโยชนทับซอน และใหความชวยเหลือแกไข ผูบริหารมีความสําคัญเนื่องจาก
เจาหนาที่มักจะคํานงึถงึสิ่งที่ผูบรหิารใหความสนใจ

- ผูบริหารตอง (๑)พิจารณาวามีขอมูลเพียงพอ ที่จะช้ีวาหนวยงานมีปญหาผลประโยชนทับ
ซอนหรือไม (๒)ช่ังน้ําหนักประโยชนขององคกร ประโยชนสวนบุคคล และประโยชนสาธารณะ และพิจารณา
วาอะไรคอืวธิทีี่ดทีี่สุดในการจัดการหรือแกไขผลประโยชนทับซอน และ (๓)พิจารณาปจจัยอื่นๆ รวมถึงระดับ
และลักษณะของตําแหนงหนาทีข่องเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมถงึลักษณะของผลประโยชนทับซอน

๕) สื่อสารกับผูมสีวนไดเสยี
- ประเด็นสําคัญคอื ภาพลักษณขององคกรในการรับรูของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากไมวา

จะสามารถจัดการกับผลประโยชนทับซอนไดดีเพียงใด ถาผูมีสวนไดเสียรับรูเปนตรงกันขามผลเสียที่
เกดิขึ้นก็เลวรายไมแพกัน

- การทํางานกับองคกรภายนอกไมวาเปนเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคกรตองระบุจุด
เสี่ยงของผลประโยชนทับซอนกอน และพัฒนาวิธีปองกัน ไมวาเปนเรื่องขอมูลภายใน หรือโอกาสการใช
อํานาจหนาที่เพื่อผลประโยชน และตองแจงแกองคกรภายนอกใหทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน
ทับซอนและผลที่ตามมาหากไมปฏบิัติตามนโยบาย เชน ยกเลิกสัญญา หรือดําเนินการตามกฎหมายบาง
องคกรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับหนาที่และความพรอมรับผิดที่ผูทําธุรกิจมีกับ
หุนสวนและผูทําสัญญาดวย

- นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองคกรภายนอก อาจใชวิธีตางๆ เชนใหมีสวน
รวมในการระบุจุดเสี่ยงและรวมกันพัฒนากลไกปองกันแกไขปญหา ขอรับฟงความเห็นตอรางนโยบาย
การจัดการผลประโยชนทับซอน รวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไขผลประโยชนทับ
ซอนวธิเีหลานี้จะทําใหไดนโยบายที่สอดคลองความคาดหวังสาธารณะและไดรับความรวมมือจากผูมีสวน



ไดเสียทั้งนี้ในการรวมกันจัดการผลประโยชนทับซอนกับผูมีสวนไดเสียนี้ องคกรภาครัฐตองทําใหการ
ตัดสนิใจทุกขัน้ตอนโปรงใสและตรวจสอบได

๖) การบังคับใชและทบทวนนโยบาย
- ระบบจัดการผลประโยชนทับซอนตองไดรับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ําเสมอ โดย

สอบถามขอมูลจากผูใชระบบ และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ เพื่อใหระบบใชไดจริง และตอบสนองตอสภาพการ
ทํางาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสรางความรูสึกเปนเจาของและความ
รวมมอืนอกจากนี้ยังอาจเรยีนรูจากองคกรอื่นๆ การแสวงหาการเรียนรูเชนนี้ยังเปนการสื่อสารวาองคกร
มีความมุงมั่นในการจัดการผลประโยชนทับซอนอีกดวย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและ
มาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงตองสื่อสารใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหเขาใจ และ
ปรับเปลี่ยนการทํางานใหสอดคลองกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อชวยพัฒนาทักษะและการให
คําปรึกษาแกเจาหนาที่การเปดเผยและรายงานขอสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่
บกพรอง/อคติของภาครัฐ เปนรากฐานของความถูกตองเปนธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง

• ผูเปดเผยผลประโยชน :
ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของ

เจาหนาที่ภาครัฐ ที่กระทําโดยมใิชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผย
การกระทําผิดของเจาหนาที่ โดยแทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง
ทุจรติ หรอืพฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและ
แมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความ
รับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิด
การทําผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือ
ภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการ
บรหิารภายในใชการไมได หรอืขาดประสทิธภิาพ

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก :
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐใน

การสบืเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมหีลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปน
เรื่องยากสําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคล
กับพันธะสัญญาที่มีตอสวนรวม และกับความภักดีตอเพื่อนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกร
ภาครัฐ

บทท่ี ๒



การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ
การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ

• ผูเปดเผยผลประโยชน :
ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาที่

ภาครัฐ ที่กระทําโดยมใิชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิด
ของเจาหนาที่ โดยแทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤตมิชิอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวพิากษวจิารณทางลบ ทําใหสูญเสยีความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสยีงาน

หลัก (core) ของการปกปองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและ
การแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทําผิดที่รายแรง
หรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอ
สาธารณชนเปนทางเลอืกที่ดทีี่สุด โดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบรหิารภายในใชการไมไดหรอื
ขาดประสทิธภิาพ

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก :
การศกึษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุนมีชองทางวิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปนเรื่อง
ยากสําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะ
สัญญาที่มตีอสวนรวม และกับความภักดตีอเพื่อนหรอืองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ

การยึดมั่นในสิ่งถูกตองและเปนธรรม ความเที่ยงตรงสวนบุคคลเปนคานิยมที่เปนหลัก
คุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แตในทางตรงกันขามความจงรักภักดีเปนสัญญาที่มี
ตอกลุมคนและสังคมที่ใหความสําคัญวา บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศตอเพื่อนไมไดในยามจําเปนปจจัย
สําคัญอีกประการที่ทําใหบุคคลไมกลารายงานการกระทําผิดคือ ขอมูลที่เปดเผยและผูเปดเผยจะตองเปน
ขอมูลที่เปนความลับไดรับการปกปอง แตในทางปฏิบัติผูเปดเผยขอมูลการกระทําผิดมักไดรับการปฏิบัติ
ในทางตรงกันขามการตัดสินใจที่จะเปดเผยควรจะเปนเรื่องพื้นฐานงายๆ หลักคือจะตองปฏิบัติอยางโปรงใส
มกีารเปดเผยการกระทําผิดพรอมทัง้การปกปองขอมูลที่รายงานใหเกดิความเช่ือมั่นและไววางใจได

• ผูเปดเผยผลประโยชน :
ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจรงิเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาที่

ภาครัฐ ที่กระทําโดยมิใชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทํา
ผิดของเจาหนาที่ โดยแทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ
พฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสีย
งานหลัก (core) ของการปกปองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการ
แสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการทําผิดที่รายแรง
หรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอ



สาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมได
หรอืขาดประสทิธภิาพ

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก :
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐใน

การสืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปน
เรื่องยากสําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับ
พันธะสัญญาที่มตีอสวนรวม และกับความภักดตีอเพื่อนหรอืองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ

• การสงสาสนขององคกร :
องคกรจะตองขับเคลื่อน/ผลักดันใหเจาหนาที่ของรัฐเปดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและ

คดโกงวา เปนสิ่งที่ภาครัฐตองการและขอมูลของผูเปดเผยจะตองไดรับความเช่ือมั่นวาถูกปกปด ตองมี
คําแนะนําแกเจาหนาที่วาจะบริหารขาวสารขอมูลอยางไร และจะจัดการอยางไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับ
จรยิธรรมที่มแีนวโนมจะทําใหเกดิการกระทําผิด

• กฎหมาย ระเบยีบ และนโยบาย :
รากฐานของการเปดเผยการกระทําผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรม

รวมทั้งนโยบายขององคกร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกําหนดพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานและขอแนะนํา
พฤติกรรมที่ยอมรับใหปฏิบัติและไมยอมรับใหปฏิบัติ รวมทั้งตองมีการรายงานการกระทําที่เบี่ยงเบนจาก
มาตรฐานดวย

การเปดเผยการกระทําผิดเพื่อปองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ตองมีกลไกการรายงาน
และการตรวจสอบที่เปนอิสระ การเปดเผยการกระทําผิดภายใตกฎหมายตางๆ นั้นตองอธิบายไดดวยวาจะ
มกีารดําเนนิการอยางไร และองคกรตองแนใจวาการเปดเผยจะตองไดรับการคุมครองพยานอยางเต็มที่

• องคกรควรจะทําอยางไร :
วธิทีี่ดทีี่สุด หนวยงานตองมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปดเผยการกระทําผิดจัดชองทาง

อํานวยความสะดวก สนับสนุน และคุมครองผูเปดเผยการกระทําผิด รวมทัง้คนอื่นๆที่จะไดรับผลกระทบ
วัตถุประสงคของการปกปองผูเปดเผยการกระทําผิดและการคุมครองพยานคอื
- สนับสนุนใหบุคคลเปดเผยการกระทําผิด
- เพื่อใหแนใจวาการเปดเผยจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม
- เพื่อใหแนใจวาจะตองมกีารปกปองคุมครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี
ปกติการรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบ จะใชการรายงานตามกระบวนการ

ทางการบริหารซึ่งเปนชองทางปกติ โดยสามารถรายงานใหกับกลุมบุคคลตางๆ เชน หัวหนา ผูอํานวยการ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ(เชนกลุมงานคุมครองจริยธรรม) ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือ
องคกรจริยธรรมภายนอก การรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ขอมูลที่ เปดเผย ควร
ประกอบดวย



- การประพฤตมิชิอบในหนาที่ของเจาหนาที่
- การบรหิารที่เปนอคต ิหรอื (ลมเหลว)
- การละเวน ละเลย เพิกเฉย เลินเลอ หรือการบริการที่ไมเหมาะสม ทําใหสูญเสียเงินของ

แผนดนิ
- การกระทําที่เปนเหตุใหเปนอันตรายตออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตราย

ตอสิ่งแวดลอม
สวนกระบวนการจะแยกตางหากจากกระบวนการรองทุกขหรือรองเรียน เชน ในกรณีการขู

คุกคามหรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ทํางาน องคกรควรกําหนดกระบวนการเปดเผยผลประโยชน
สาธารณะและประกาศใชอยางชัดเจน

ประโยชนของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวาเมื่อมีความจําเปนตองรายงาน/เปดเผย
จะตองทําอยางไร เพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะสนับสนุนและปกปอง กลไกจะตองเปนกลไกเชิงรุกตอบสนอง
ตอการเปดเผยการกระทําผิดในกรอบของหนวยงานในทางปฏิบัติ ตัวอยางเชน ทุกคนจะตองรับรูโดยทันที
(อยางเปนสัญชาติญาณ) วาเมื่อเกิดขอสงสัยวาเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรตองรายงานทันทีตอ
หัวหนาผูบังคับบัญชาหรอืผูไดรับมอบหมาย และผูบรหิารระดับสูง หรอืคณะกรรมการจรยิธรรมขององคกร

การเปดเผยการกระทําผิดเปนสิ่งสําคัญ และผูรับรายงานควรใหคําแนะนําผูเปดเผยถึงการ
ตรวจสอบและสิ่งที่หนวยงานจะสนับสนุนและคุมครอง

เจาหนาที่ของรัฐสามารถเปดเผยการกระทําผิดใน ๔ กลุมคอื
๑) การประพฤตมิชิอบของเจาหนาที่ตามกฎหมาย ปปช.
๒) การบรกิารที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชนของผูอื่น
๓) การละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจาหนาที่ของรัฐ องคกรของรัฐ

หรอืผูรับจางจากรัฐเปนผลใหงบประมาณถูกใชสูญเปลา
๔) การกระทําของบุคคลเปนผลใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะ

หรอืกระทบตอสิ่งแวดลอม
การเปดเผยการกระทําผิดบางประเภทอาจจะไมไดรับการคุมครอง เชน การเปดเผยตอ

สื่อมวลชนการเปดเผยที่กอใหเกิดคําถามตอความเปนธรรมของรัฐบาลการ เปดเผยนโยบายของ
หนวยงานหรอืการเปดเผยเพื่อหลกีเลี่ยงการถูกลงโทษทางวนิัย

นโยบายและกระบวนการในการเปดเผยจะตองครอบคลุม :
- เนื้อหาในการเปดเผย
- การเปดเผยจะทําไดที่ไหน เมื่อไร และอยางไร
- ใครบางที่จะเปนผูเปดเผย
- เปดเผยตอใคร
- เครื่องมอืทดสอบและการตรวจสอบการเปดเผย
- กลไกในการสนับสนุนและปกปอง



- กระบวนการตรวจสอบ
- บทบาทในการบรหิารและความรับผิดชอบ
• การใหความสําคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยดืหยุน
มาตรฐานทางจริยธรรมตองกําหนดใหเจาหนาที่ทุกคนเปดเผยขอสงสัยเกี่ยวกับการคด

โกงหรือการใหบริการที่ไมเปนธรรมการจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุน เชน การรายงานตอ
ผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงาน
ไดนอกสถานที่ หรอืรายงานตอองคกรอสิระ เชน ปปช. ปปท. ผูตรวจการแผนดนิ

• การผลักดันใหเปนรูปธรรมในทางปฏบัิติ
หนวยงานตองรับผิดชอบในทางปฏิบัติใหการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะไดรับการ

คุมครองอยางเช่ือมั่นไดและขอมูลบุคคลตองเก็บเปนความลับ ปกติหนวยงานตองพัฒนานโยบาย/
กระบวนการในการใหคําแนะนําตอผูบริหารใหตระหนักในความสําคัญ สนับสนุนและปกปองคุมครอง
พยาน และควรมกีารอบรมพเิศษแกหัวหนาและผูบังคับบัญชา

• เบื้องหลังความสําเร็จ
ประสทิธภิาพในการเปดเผยการกระทําผิดที่ดทีี่สุดคอื วัฒนธรรมการยึดถือความถูกตอง

ขององคกร องคกรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งใหความสําคัญกับการปองกัน
ปราบปรามการประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะทําใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจาก
การเสรมิสรางการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ การปกปองพยานและภาวะผูนําตอความสําคัญในการ
เปดเผยการกระทําผิดของเจาหนาที่ และผลักดันการเปดเผยอยางแข็งแกรง

การปกปองสทิธขิองบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวของกับการเปดเผยเปนเรื่องที่สําคัญมาก
หนวยงานจะตองพสิูจนใหไดวาจะใหการดูแลอยางเหมาะสม มกีารบรหิารกระบวนการอยางเทาเทยีมซึ่ง
จะทําใหเจาหนาที่เกดิความเช่ือมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน

• ดัชนีวัดความสําเร็จ พจิารณาไดจาก
- มเีจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรงหรอืมเีครอืขายสนับสนุน
- มโีปรแกรมเฉพาะสําหรับการสนับสนุนภายในองคกรและการปกปองคุมครอง
- ใหการฝกอบรมการตรวจสอบสบืสวนแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
- การใหคําปรกึษาแนะนําหรอืการสนับสนุนทางจติใจ/อารมณแกผูเปดเผยผลประโยชน

สาธารณะ
- มเีครอืขายสนับสนุนอยางไมเปนทางการผานการพบปะ สนทนากับผูเปดเผยคนอื่นๆ

และหัวหนาสายงาน

•บทบาทสําคัญของการบรหิาร



ผูบริหารระดับลางมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Public
Information Disclose : PID) ชวยใหเกิดความตระหนักรูขององคกร และใหเห็นวาไมเปนอุปสรรคในการ
รายงานของผูเปดเผย ผูอํานวยการจะเปนผูไดรับขอมูลและจัดการกับการรองเรียนที่เกี่ยวของกับผลการ
ตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงตอผลที่จะเกิดตอทีมงาน บทบาทสําคัญที่สุดที่ไดจากการวิจัย คือการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการตอการรายงาน

สัมพันธภาพระหวางเจาหนาที่ หลังจากรายงานการกระทําผิดและภาวะผูนําเปนเรื่อง
สําคัญมากในการสรางบรรยากาศในที่ทํางาน ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณการตอบสนองของ
ขาราชการและผลที่เกดิขึ้นจากการตรวจสอบตางๆ

ผูอํานวยการและเจาหนาที่ตองไมคุกคามหรือทําใหผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ
กลายเปนเหยื่อ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองปกปองและรักษาความเช่ือมั่นใหแกบุคคลที่เปดเผย หรือผูตอง
สงสัยในการเปดเผย ใหความเช่ือมั่นวาขอมูลที่ไดจะเปนความลับซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญตอการลดแรง
ตอตาน หากสิ่งที่เปดเผยบางสวนหรอืทัง้หมดรั่วไหลออกไปเปนสิ่งสําคัญที่ตองเขาไปจัดการโดยเร็ว เพื่อ
ลดปฏกิริยิาทางลบและปองกันผูตอตานเทาที่จะทําได

บทบาทอื่นๆคอื
- ลดความเครยีดของผูเปดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแกผูเปดเผย
- ปรับกลยุทธการบรหิารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกดิจากการเปดเผย
- พัฒนาโครงสรางผูนําแกลูกนองที่ทํางาน ขณะมกีารตรวจสอบ
- ทํางานอยางใกลชิดรวมกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหรือกลุมงานคุมครองจริยธรรม

เพื่อใหแนใจวาไดรับการสนับสนุนและปองกันพยานที่ดี
- ปกปองขอมูลที่เกี่ยวของกับการเปดเผยที่เปนหลักฐาน
- ใหเวลาและขอมูลที่ยอนกลับตอทุกฝายที่เกี่ยวของ
ผูบริหารจะตองสามารถจัดการกับบุคคลที่ตอตานการเปดเผย และเจาหนาที่โดยให

คําปรึกษาแนะนําลูกนองไมใหทําผิดและตื่นตัวตอการรับรูตอการกระทําผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้น และตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง ตองแสดงบทบาทอยางยุติธรรม เปนกลาง ไมเขาไปมีสวน
ไดสวนเสยีและตรงไปตรงมาไมวาจะยากเพยีงไร

ผูบรหิารตองทําใหผูเปดเผยมั่นใจตัง้แตแรกในขณะรายงานวาจะไดรับการปฏบิัตอิยาง
เปนความลับ เช่ือมั่นในกระบวนการเปดเผยและผลที่เกิดจากการเปดเผยขอมูลที่ไดรับจากผูเปดเผย
จะตองเปนเอกสารที่สมบูรณ หากมีการรายงานดวยวาจาจะตองสรุปรายละเอียดเปนเอกสารผูบริหาร
จะตองระงับไมใหการกระทําใดๆ ของตนเขาไปกาวกาย มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ หรือทําใหผูอื่นรับรู
ไดวาทําเพื่อประโยชนสวนตนหรอืทําใหรับรูไดวา มอีทิธพิลตอการตรวจสอบ

• การพัฒนาการตระหนักรูและทักษะการสนับสนุน



จัดโปรแกรมการพัฒนาขาราชการ เพื่อใหตระหนักในความสําคัญและผลักดันใหเกิด
ทัศนคติทางบวกตอการเปดเผยขอมูล โดยอธิบายวา ทําไม ตองเปดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อ
ขาราชการเปดเผยการกระทําผิด จัดใหมีการฝกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical
decision making) แกขาราชการ หรือเมื่อขาราชการไดเลื่อนตําแหนงเปนหัวหนา/ผูบริหาร รวมทั้งตอง
ไดรับการฝกอบรมทักษะเฉพาะในการรับขอรองเรียน การรายงานการเปดเผย และจัดการกับการ
เปดเผยขอมูลรวมทัง้ทักษะในการสนับสนุนและปกปองคุมครองพยาน

• เปาหมายเพื่อการบรหิารจัดการที่ดี (Best- practice target)
- หนวยงานควรสรางกลไกในการสนับสนุนและปกปองคุมครองผูเปดเผยขอมูลมี

นโยบายและกระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑที่มากเกินไป และสงเสริมใหคนกลาเปดเผยและรายงานขอ
สงสัยเกี่ยวกับการบรหิารที่ไมเปนธรรมหรอืการคดโกงและการทุจรติ

- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพื่อลดการรายงานและการรับรูที่ผิดพลาดให
คําปรกึษาการเปดเผยพฤตกิรรมการกระทําผิดที่เหมาะสม และปกปองการตอตานที่จะมตีอผูเปดเผย

- โครงสรางการรายงาน หรือเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสราง
ธรรมชาตแิละขนาดขององคกร

- นโยบาย โครงสรางและกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ตองไดรับทราบโดยทั่วกัน
- มีหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อใหแนใจวาการเปดเผยขอมูลสาธารณะจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเหมาะสมกับผูบรหิาร ผูบังคับบัญชา ขาราชการทั่วไป เพื่อใหปฏบิัตหินาที่เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ



บทท่ี ๓
การให - การรับของขวัญและผลประโยชน

การให - การรับของขวัญและผลประโยชน
หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกตใชประกอบการดําเนินการตามนโยบายการใหและ

รับของขวัญและผลประโยชนของขาราชการพลเรือนและเจาหนาที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรอืน ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของสวนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน
พ.ศ. ๒๕๕๑ และประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับ
ทรัพยสนิหรอืประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓

• เจตนารมณ
เนื่องจากความเช่ือถอืไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่

ภาครัฐวา จะตองตัดสินใจและกระทําหนาที่โดยยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ปราศจาก
ผลประโยชนสวนบุคคล หากขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชนที่ทําใหมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําหนาที่ถือวาเปนการประพฤติมิชอบ ยอมทําลายความเช่ือถือ
ไววางใจของประชาชนกระทบตอความถูกตองชอบธรรมที่องคกรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้ง
กระทบตอกระบวนการปกครองในระบอบประชาธปิไตย

•อะไรคือของขวัญและประโยชนอื่นใดที่ใชในความหมายน้ี
ของขวัญและประโยชนอื่นใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิน สิ่งของ

บริการหรืออื่นๆที่มีมูลคา) ที่ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐใหและหรือไดรับที่นอกเหนือจากเงินเดือน
รายไดและผลประโยชนจากการจางงานในราชการปกติ

ของขวัญและผลประโยชนอื่นใด สามารถตีคาตีราคาเปนเงิน หรืออาจไมสามารถตีคาตี
ราคาได

ของขวัญที่สามารถคิดราคาได (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคาบริโภคความบันเทิง
การตอนรับใหที่พักการเดนิทางอุปกรณเครื่องใชเชนตัวอยางสินคาบัตรของขวัญเครื่องใชสวนตัวบัตรกํานัล
บัตรลดราคาสนิคาหรอืบรกิารและเงนิเปนตน

ของขวัญและประโยชนอื่นใดที่คิดเปนราคาไมได (Intangible gifts and benefits)หมายถึง
สิ่งใดๆหรือบริการใดๆที่ไมสามารถคิดเปนราคาที่จะซื้อขายไดอาทิเชนการใหบริการสวนตัวการปฏิบัติดวย
ความชอบสวนตนการเขาถึงประโยชนหรือการสัญญาวาจะใหหรือการสัญญาวาจะไดรับประโยชนมากกวา
คนอื่นๆ

รายละเอยีดตอจากนี้เปนขอเสนอแนะในการพจิารณาเกี่ยวกับการให-รับของขวัญและหรอื
ผลประโยชนอื่นใดในทางปฏบิัติ



• เราจะจัดการอยางไร
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ มี ๓ คําถาม ที่ใชในการตัดสินใจวาจะรับ

หรอืไมรับของขวัญและหรอืผลประโยชนคอื
๑) เราควรรับหรอืไม
๒) เราควรรายงานการรับหรอืไม
๓) เราสามารถเก็บไวเปนของตนเองไดหรอืไม

๑. เราควรรับหรอืไม
ตามหลักการทางจริยธรรมแมวาเราจะไมควรรับ แตมีหลายโอกาสที่เราไมสามารถปฏิเสธไดหรือ

เปนการรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน
ในสังคม อยางไรก็ตามมหีลายโอกาสที่ไมเปนการเหมาะสมอยางยิ่งที่จะรับ

๑) ถาเปนการใหเงนิ ทานจะตองปฏิเสธ ไมวาจะเปนโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่
สามารถเปลี่ยนกลับมาเปนเงิน เชน ล็อตเตอรี่ หุน พันธบัตร เปนการฝาฝนประมวลจริยธรรมและอาจเขา
ขายการรับสนิบน

การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนอืจากเงนินัน้สิ่งที่ควรนํามาเปนเหตุผลในการตัดสนิใจคอื
- ทําไมเขาจึงเสนอให เชน ใหแทนคําขอบคุณการเสนอใหมีผลตอการตัดสินใจในการ

ปฏบิัตตินหรอืไม
- ความประทับใจของทานตอของขวัญและหรือผลประโยชนที่จะสงผลตอการทํางานใน

อนาคต
ถาทานทํางานอยูในกลุมเสี่ยง ออนไหว หรืออยูในขายที่ตองไดรับความไววางใจเปน

พเิศษเชน งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพตางๆ การจัดซื้อจัดจาง การออกใบอนุญาตหรือการ
อนุมัต/ิอนุญาตตางๆ ฯลฯ ทานจะตองปฏบิัตติามนโยบายและหลักจรยิธรรมเรื่องนี้ มากกวาบุคคลกลุมอื่น

๒) การรับกอใหเกดิการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมหรอืไม หากการ
รับกอใหเกดิความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสาธารณะ แลวผลประโยชนสวนตน
ที่ไดรับกลายเปนมอีทิธพิลตอการปฏบิัตหินาที่ราชการ หรอืกอใหเกดิขอสงสัยตอสาธารณชนวาเปนการ
ประพฤตโิดยมชิอบ

ไมวาของขวัญและหรอืผลประโยชนนัน้
จะมคีาเพยีงเล็กนอยก็ไมควรรับ

เพราะกอใหเกดิความรูสกึผูกพันหรอืพันธะกับผูให
และอาจกอใหเกดิความเสื่อมศรัทธาตอประชาชน



การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม เปนตัวกระตุนใหเกดิการประพฤติมิ
ชอบ และการทุจริตคอรรัปช่ัน ในแตละสวนราชการควรกําหนดนโยบายการรับของขวัญและ
ผลประโยชนของตนเอง โดยสวนราชการที่อยูในกลุมปฏิบัติหนาที่ที่เสี่ยงตอการประพฤติมิชอบ
ควรกําหนดนโยบายดานน้ีอยางเครงครัดมากกวาหนวยงานอื่นๆ

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูบนพื้นฐานที่วา “การกระทําและการตัดสินใจใดๆ
จะตองกระทําดวยความเปนกลาง ปราศจากการมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการ และปกปอง
ผลประโยชนของสังคมไทยโดยรวม”

ดังนั้น องคกรหรือบุคคลใดๆ ไมควรใชของขวัญหรือผลประโยชนมาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชนใหกับองคกรของตนหรือตนเอง เหนือองคกรหรือบุคคลอื่น ทําใหเกิดความสั่นคลอนความ
เช่ือถือไววางใจที่ประชาสังคมมีตอภาครัฐ และทําใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคมประการสําคัญ
สมาชิกทัง้หมดในสังคมตองไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ภายใตระบอบประชาธิปไตย ขาราชการและ
เจาหนาที่ภาครัฐมีพันธะผูกพันที่จะตองปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยกระทําและแสดงออกโดยยึด
มาตรฐานความโปรงใส ความพรอมรับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกตอง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มี
อาชีพรับขาราชการ

๒.เราตองรายงานหรอืไม

การรายงานการรับของขวัญและหรอืผลประโยชนตัดสนิจากหลักการตอไปนี้
๑) ธรรมชาติของผูให : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ เชน ประกาศ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาติ รวมทั้งนโยบายของหนวยงาน เชน การหามรับ
ของขวัญหรือประโยชนจากคูสัญญา/องคกรหรือบุคคลที่กําลังจะมาทําการคา การสัญญาวาจะให-รับ
กับองคกรหรอืบุคคลที่จะขอทําใบอนุญาตหรอืรับการตรวจสอบดานตางๆ ฯลฯ

หนวยงานควรกําหนดนโยบายดานนี้ใหเครงครัดและมีกระบวนการที่ชวยใหขาราชการ
และเจาหนาที่ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือ
ผลประโยชนใดๆตองมกีารลงทะเบยีนรับอยางเปนทางการ

๒) บทบาทหนาที่ของทานในองคกร : ถาขาราชการนั้นๆ ทํางานในขอบขายที่ออนไหว
และตองการความเช่ือถอืไววางใจเปนพเิศษ และหรอืกลุมที่เกี่ยวกับการไดประโยชนหรือเสียประโยชนทั้ง
จากระดับองคกร และระดับบุคคล อาทิเชน งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจาง การใหใบอนุญาต/ยึด
ใบอนุญาต ฯลฯ ควรใหแนใจที่สุดวาตัวทานและองคกรมคีวามเที่ยงธรรมและจะไมถูกตัง้ขอสงสัย แมวา

หนวยงานของทานมิไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการหามรับของขวัญหรือผลประโยชน
ใดๆและมิไดกําหนดใหรายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ทานควรดํารงความถูกตองดวยการ
รายงานหรอืปฏเิสธที่จะรับของขวัญและหรอืผลประโยชนนัน้ๆ



หลักการการกําหนดวาของขวัญและผลประโยชนอื่นใดควรตองรายงานหรือไม ควร
จะตองใหองคกรเก็บรักษาไวหรือไม หรือควรตกเปนของขาราชการ ใหเทียบกับคาตามราคาตลาดโดย
ตองมีคานอยกวา๓,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติเรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ
พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑)

แนวพจิารณาในการปฏบิัติ
ของขวัญทั้งหมดที่มีคาทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน งานศิลปะพระพุทธรูป

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แมจะมีขนาดเล็กหรือเปนเรื่องเล็กนอย ของขวัญนั้นๆ ยอมเปนทรัพยสินของ
องคกรไมวาจะมคีาราคาเทาใด

ของขวัญหรอืผลประโยชนที่ไดรับเมื่อเทยีบกับราคาตลาด มีคานอยกวา ๓,๐๐๐ บาท
ไมตองรายงานและอาจเก็บเปนของตนเองได

ของขวัญหรือผลประโยชนใดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท ตอง
รายงานหนวยงานและลงทะเบยีนไว

ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท
และเจาหนาที่มคีวามจําเปนตองรับใหองคกรโดยหัวหนาสวนราชการตัดสินวา สมควรใหขาราชการหรือ
เจาหนาที่ของรัฐคนนัน้ๆรับทรัพยสนิดังกลาวหรอืไม

ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดมากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท ใหสงมอบ
เปนทรัพยสินขององคกร เพื่อใชประโยชนสาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคกรอาจพิจารณา
อนุญาตใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูนั้นเก็บรักษาของไวเปนกรณีไป เชน ของขวัญในการยาย
หนวยงานในขณะดํารงตําแหนงเดมิ ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญ
หรอืผลประโยชนที่เพื่อนรวมงานใหเมื่อเจ็บปวยฯลฯ

ถาในปงบประมาณใดๆคุณคารวมของขวัญและหรือผลประโยชนที่ไดรับจากผูใหคน
เดยีวกันกลุมเดยีวกันหรอืผูใหมคีวามสัมพันธกันหลายๆครัง้ เมื่อรวมกันทัง้ปมคีามากกวา ๓,๐๐๐ บาท
ตองรายงานของขวัญหรอืผลประโยชนแตละอยางที่ไดรับ

ถาในปงบประมาณใดๆไดของขวัญและหรอืผลประโยชนจากผูรับบริการ แมจะตางคน
ตางกลุมเพื่อเปนการขอบคุณในการใหบริการที่ดี แตเมื่อรวมกันแลวมีคามากกวาสามพันบาทตอง
รายงานของขวัญหรอืผลประโยชนแตละอยางนัน้

ของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ที่ไดรับเพื่อเปนการขอบคุณจากผูรับบริการ
(ประชาชนองคกรเอกชน) ที่ไดอยางสม่ําเสมอบอยครั้งอาจทําใหเกิดขอสงสัยจากประชาชนวามีอิทธิพล
บดิเบอืนกอใหเกดิอคตใินการใหบริการของขาราชการหรอืเจาหนาที่ภาครัฐ หรืออาจกอใหเกิดความรูสึก
ชอบและคาดหวังวาจะไดรับของขวัญและหรอืผลประโยชนเมื่อมผูีมารับบรกิารควรปฏเิสธการรับ



เงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินได (ตัวอยางเชน หุน พันธบัตร ล็อตเตอรี่)
ตองปฏเิสธไมรับไมวาจะอยูในสถานการณใดๆ)

๓. เราจะเก็บรักษาไวเองไดหรอืไม
๑) ปกตสิามารถเก็บรักษาไวเองหากมคีาไมเกนิ ๓,๐๐๐ บาท
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท สวนราชการตอง

พจิารณาตัดสนิวาขาราชการหรอืเจาหนาที่ภาครัฐนัน้ๆจะเก็บไวเองไดหรอืไม
๓) หากราคามากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท จะตองใหเปนทรัพยสินของสวนราชการและสวน

ราชการพจิารณาตัดสนิวาจะใชประโยชนอยางไร

๔. การฝาฝนกฎน้ีมโีทษอยางไร
การฝาฝนนโยบายวาดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้น และพรอมฝาฝนการปฏิบัติตาม

ประมวลจรยิธรรมอาจถูกลงโทษตักเตอืน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไลออก ขึ้นกับความรายแรงของการ
ฝาฝน

นอกจากนัน้หากการรับของขวัญหรอืผลประโยชนนัน้ๆ เขาขายการรับสนิบน ฉอฉล
ทุจรติ และสามารถพสิูจนไดวา ขาราชการและหรอืเจาหนาที่ภาครัฐนัน้ๆรับของขวัญหรอืผลประโยชนซึ่ง
มผีลตอความเปนธรรมกอใหเกดิผลประโยชนแกผูใหโดยมชิอบ หากถูกตัดสนิวาผิดจรงิผูมสีวนเกี่ยวของ
ทุกคนอาจมสีวนรวมในการรับโทษทางอาญาดวย

• การรับของขวัญและผลประโยชน: กุญแจแหงความเสี่ยง
การรับของขวัญและผลประโยชนใดๆเปนสาเหตุใหสาธารณชนรับรูวามกีารปฏิบัติอยางมี

อคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กอใหเกิดการทําลายความเช่ือถือศรัทธาของ
ประชาชนตอภาครัฐและตอขาราชการ

กุญแจแหงความเสี่ยง ๒ ประการที่สําคัญคอื
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ โดยตีคาราคาของขวัญและหรือผลประโยชน

นอยกวาความเปนจรงิ การตคีาราคาต่ํากวาความเปนจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอื่นใหคิด
วาของขวัญและหรือผลประโยชนนั้นๆมีคาต่ํากวาที่เปนจริง เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทํา
ดังกลาวนับวาเปนการคดโกงและหลอกลวงซึ่งเขาขายฝาฝนประมวลจรยิธรรม

๒. การเพกิเฉยมองขามความผิดและละเลยตอผลที่เกดิขึ้น
การรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ อาจทําใหติดเปนนิสัยอยางรวดเร็วและ

กอใหเกิดความคาดหวังเสมอวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ทําใหเกิดความรูสึกชอบหรืออยากปฏิบัติตอผูรับบริการ หรือผูรับงาน-รับจาง-รับเหมาฯลฯ ที่เปนผูให
ของขวัญและหรอืผลประโยชนโดยอทิธพิลของความชอบหรอืประโยชนตอบแทนที่ไดรับทําใหมีการปฏิบัติ
ตอบแทนเกนิกวามาตรฐานที่กําหนด



ในสถานการณเชนนี้ ผูรับจาง ผูรับเหมา และหรือผูรับจัดซื้ออาจรับรูผิดพลาดและเขาใจ
วาการรับจางตางๆไมตองทําในระดับมาตรฐานหรอืลดคุณคาการบรกิาร

นอกจากนัน้หากเกดิการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรขาราชการและหรือ
เจาหนาที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหนาที่และละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยความรับผิดชอบซึ่งจัดไดวาเปน การรับสนิบน

การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโนมที่เปนไปไดมากที่เราจะรับ
ของขวัญและผลประโยชนโดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวาการรับของขวัญและหรือ
ผลประโยชนใดๆ ถอืไดวาเปนความผิดแตผูรับมักจะหาเหตุผลเขาขางตนเองดังนี้

“ฉันรูวาไมควรรับของดังกลาว แตดวยมารยาทจึงไมกลาจะปฏิเสธน้ําใจ หรือหากไมรับ
จะเปนการทําลายสัมพันธภาพระหวางผูใหกับองคกรหรอืกับตนเอง”

“คนอื่นๆก็ทําเชนนี้ ทําไมฉันจะทําบางไมได”
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังนั้น มันเปนการยุติธรรมที่เราจะไดรางวัล

ผลประโยชนพเิศษบาง”
“เพราะฉันเปนคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงชมฉัน และเปนเรื่องธรรมดาที่ฉัน

มักเปนคนแรกเสมอที่ไดรับโอกาสใหไปฝกอบรม/สัมมนา”
“มันเปนแคตัวอยางฟรใีหทดลองใช และฉันก็ไมคิดวาหนวยงานของฉันจะสั่งสินคาชนิดนี้

แมวาฉันจะใหคําแนะนําก็ตาม”
“ฉันไมเห็นมกีฎ ระเบยีบใดๆ เกี่ยวกับการใหของขวัญ ดังนัน้ฉันก็ไมไดฝาฝนกฎเกณฑใดๆ”
ทานตองระลกึอยูเสมอวาเหตุผลที่ทานใชกลาวอางเชนนี้ไมสามารถปกปองทานจากการ

ถูกดําเนนิการทางวนิัย หากการกระทําของทานเปนการกระทําที่มชิอบ

สถานการณตัวอยาง
หนวยงานภาครัฐหนึ่ง สงนักทรัพยากรบุคคลท่ีทําหนาท่ีจัดซื้อจัดจาง (HR procurement) ให

เขารวมสัมมนาดานทรัพยากรบุคคล เจาหนาท่ีผูนั้นไดรับรางวัลมูลคา ๗,๐๐๐ บาท จากการเปน
ผูเขารวมสัมมนาท่ีมีบุคลิกเปน personnel planner ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตสินคาท่ีเปนคูคากับ
หนวยงาน เจาหนาท่ีไดเก็บของรางวัลนัน้ไวโดยไมไดรายงานหนวยงานเนื่องจากคดิวาเปนรางวัลท่ีตน
ชนะจากการเขารวมกจิกรรมการสัมมนา

ผูบังคับบัญชาตระหนักถงึความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให และตัดสนิใจวาจะตองมี
การรายงานของรางวัลนัน้และลงทะเบียนเปนของหนวยงาน โดยใหเหตุผลวาการปรากฏตัวของเขาใน
การเขารวมสัมมนาเปนเพราะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน ดังนั้นเปนความชอบธรรมของ
หนวยงานท่ีจะตัดสนิใจวาจะจัดการอยางไรกับรางวัลช้ินนี้

เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหนาท่ีมีความเสี่ยงในเร่ืองผลประโยชน ในท่ีสุด
เจาหนาท่ีจงึถูกขอรองใหสละรางวัลแกหนวยงานเพื่อประโยชนตามความเหมาะสม



โมเดลสําหรับการตัดสินใจ
ประเด็นการตัดสนิใจ
เจตนารมณ : อะไรเปนเจตนาของการใหของขวัญและหรอืผลประโยชน
กฎระเบยีบ : มกีฎระเบยีบหรอืนโยบายอะไรที่เกี่ยวกับการใหของขวัญและหรอื

ผลประโยชน
ความเปดเผย : มกีารเปดเผยตอสาธารณชนเพยีงใด
คุณคา : ของขวัญและหรอืผลประโยชนมคีาราคาเทาใด
หลักจรยิธรรม : มหีลักจรยิธรรมที่เกี่ยวกับการรับของขวัญหรอืไมและมอีะไรบาง
อัตลักษณ : ผูใหมอีัตลักษณเพื่ออะไร
เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการใหคอือะไร

•บทสรุป
ความเช่ือถือไววางใจ และจริยธรรมเปนรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เมื่อทานเปน

ขาราชการและหรือเจาหนาที่ภาครัฐไมวาจะสังกัดหนวยงานใด ทานถูกคาดหวังใหปฏิบัติหนาที่และ
ตัดสินใจโดยปราศจากอคติทานถูกคาดหวังไมใหแสวงหารางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ
นอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชนที่รัฐจัดให แมวานโยบายของหนวยงานหลายแหงจะอนุญาตให
รับของขวัญได ซึ่งถือวาเปนของที่ระลึกในโอกาสที่เหมาะสม แตอยางไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับ
เสมอ การฝาฝนขอบเขตดวยการรับของขวัญหรอืผลประโยชนที่ไมเหมาะสม จะนําไปสูความเสี่ยงตอการ
ทุจรติ และทําลายช่ือเสยีงของทานรวมทัง้ องคกรของทานเอง



เอกสารอานประกอบ

คูมอืดัชนวีัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ  ประจําป พ.ศ.๒๕๕๔, คณะอนุกรรมการจัดทําดัชนีวัด
ความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ,
กรุงเทพฯ,๒๕๕๕.

ณัฐวัฒน  อริยธัชโภคิน, สรุปรายงานผลการประเมินดัชนีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ ประจําป
พ.ศ. ๒๕๕๕,สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาต,ิ กรุงเทพฯ, ๒๕๕๖.

ณัฐนันทน  อัศวเลิศศักดิ์  และคณะ, “การปองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกรภาครัฐที่
มุงเนนการดําเนินการในเชิงธุรกิจ”, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ,
กรุงเทพฯ,๒๕๕๓.

พรศักดิ์  ผองแผว  และคณะ, “องคความรูวาดวยการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการไทย”,
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบในวงราชการ, กรุงเทพฯ, ๒๕๓๙.

.............................................................................................


